Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung von
eddi24 heizkostenabrechnung online

Willkommen auf der Web-Prasentation der eddi24 GmbH, Mindener StraBe 31, D-34123 Kassel,
nachfolgend eddi24 genannt, eingetragen im Handelsregister der Stadt Kassel unter der HRB-
Nummer 13248, vertreten durch den Geschaftsfihrer Herrn Dipl.-Ing. J6rg Wulf.

Bitte lesen Sie sich die nachfolgend aufgefiihrten allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Nutzung
der eddi24 Website sorgfaltig durch, denn diese regeln den Zugang, die Verwendung und die
anfallenden Kosten unseres Online-Dienstleistungsangebotes.

Durch das Anklicken des "Ich stimme zu" Feldes vor dem Durchfihren einer kostenpflichtigen
Abrechnung akzeptieren Sie unsere nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen, die damit
Vertragsbestandteil bei der Nutzung der eddi24-Website werden.

Informationen, Uber die fir die Nutzung anfallenden Gebuhren der eddi24-Website kdnnen Sie
unter dem MenUpunkt ,,Produkte und Preise” sowie auf der Startseite http://www.eddi24.de abrufen.

Sollten Sie sich mit unseren allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht einverstanden erklaren, so
bitten wir Sie, sich nicht anzumelden und sich auf unser kostenfreies Angebot zu beschréanken.
Eine Nutzung des Kundencenters ist in diesem Fall nicht méglich.

1. Registrierung

Nach erfolgreicher Registrierung durch Eingabe eines Login-Namen und einer E-Mail Adresse
generiert eddi24 ein Passwort und versendet es an die angegebene E-Mail Adresse.

Mit dem eingegebenen Login-Namen und dem von eddi24 Ubermittelten dazugehdrigen Passwort
besteht dann die Mdglichkeit, alle Dienstleistungen unseres Kundencenters in Anspruch zu
nehmen. Das von eddi24 Ubermittelte Passwort kann im Kundencenter in ein individuell gewéhltes
persdnliches Passwort gedndert werden.

Der Login-Name und das persénliche Passwort sollten getrennt voneinander aufbewahrt werden,
um einen Missbrauch zu vermeiden. Nach dreimalig aufeinanderfolgend falscher Anmeldung wird
der Zugang zum Kundencenter aus Sicherheitsgriinden gesperrt. In diesem Fall muss sich der
Kunde mit unserem technischen Support telefonisch oder per E-Mail an info@eddi24.de in
Verbindung setzen, um erneuten Zugang zu erhalten. Bei Verlust des persénlichen Passwortes
oder des Login-Namen muss ebenfalls mit unserem technischen Support Kontakt aufgenommen
werden.

Mit der Registrierung stimmt der Kunde der Verwendung der angegebenen E-Mail Adresse fir die
Durchfihrung sowie Benachrichtigung abrechnungsrelevanter Vorgange sowie der Ubermittlung
von Informationen rund um das Thema Heiz- und Hausnebenkostenabrechnung zu. Der Kunde
kann der Verwendung seiner Daten jederzeit widersprechen und eine Léschung erbitten.
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2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die kostenpflichtige Nutzung unseres Dienstleistungsangebotes zur
Erstellung von Heiz- und Hausnebenkostenabrechnungen im Online-Verfahren. Durch Eingabe von
kaufmannischen und technischen Daten wird es ermdglicht, rechtskraftige und verstandliche
Abrechnung fir private oder gewerbliche Liegenschaften zu erstellen und diese im
Downloadverfahren abzurufen. Die rechtlichen Grundlagen hierzu sind die Heizkostenverordnung
(HeizkostenV), die Betriebskostenumlageverordnung (BetrKostUV) sowie das Energieeinsparungs-
gesetz.

eddi24 ermoglicht dem Kunden, eine Kkostenpflichtig durchgeflhrte Abrechnung fir den
betreffenden Abrechnungszeitraum beliebig oft kostenlos zu wiederholen. Hierbei besteht die
Mdoglichkeit fast alle relevanten Daten zu verandern. Somit fallen die Nutzungsgebuhren fir eine
Abrechnungsperiode genau einmal an.

Uber die Archiv-Funktion des Downloadbereichs kann der Kunde auch Abrechnungsunterlagen
vergangener Zeitraume wiederholt kostenfrei abrufen.

Ebenso wird dem Kunden Hilfe bei Zugangs-, Nutzungs- oder sonstigen Problemen geboten. Diese
Dienste kénnen per Telefon, Telefax oder per E-Mail unter info@eddi24.de in Anspruch genommen
werden.

Des weiteren wird die klassische Heiz- und Hausnebenkostenabrechnung im Nicht-Online-
Verfahren angeboten. Somit kénnen auch Nicht-Internet-Nutzer lhre Abrechnung von eddi24
erstellen lassen.

3. Nutzungsrechte / Pflichten / Verantwortung

Der Kunde ist berechtigt, seine Objekte online mit den dazugehérigen Daten sachgerecht zu
verwalten, zu bearbeiten und die angebotenen Download-Dateien auf seinen Rechner zu kopieren.
Ebenso ist es ihm gestattet, Recherchen in den Online-Inhalten und Archiven vergangener
Abrechnungsperioden durchzufihren und sich die zugehdrigen Dateien auf seinen Rechner zu
kopieren.

Jede andere nicht bestimmungsgemaBe Nutzung oder Verwertung der von eddi24 in den Online-
Inhalten zur Verfigung gestellten Daten oder Webseiten, auch auszugsweise, ist ohne schriftliche
Erlaubnis von eddi24 untersagt.

Des weiteren verpflichtet sich der Kunde, seine ihm gewahrten Zugriffsmoglichkeiten nicht zu
missbrauchen, insbesondere entgegen den hier angefihrten Vertragsbedingungen zu nutzen; zum
Schutz der Daten den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen;
gesetzliche, behordliche und technische Vorschriften zu beachten sowie ausgehende E-Mails auf
Viren zu Uberprifen.

Urheberrechtlich geschltzte Nutzungs- und Verwertungsrechte, sowie sonstige Rechte an Inhalten
und Dienstleistungen dieses Online-Angebotes, stehen neben dem Kunden ausschlieBlich eddi24
zu. Eine Uberprifung der durch den Kunden eingegebenen Daten erfolgt durch eddi24 nicht. Der
Kunde ist somit flir die Richtigkeit seiner Daten selbst verantwortlich. eddi24 Ubernimmt keine
Haftung fir falsch getatigte Angaben und daraus resultierende falsche Abrechnungen. eddi24
gewabhrleistet jedoch, dass gemaRB der getéatigten Eingaben formal korrekte Abrechnungen erzeugt
werden.
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4. Nutzungsentgelt / Zahlungsbedingungen / Verzug

Fir die Berechnung und Erstellung von Heiz- und Hausnebenkostenabrechnungen gelten die
aktuellen Nutzungspreise von eddi24. Diese finden Sie unter dem MenuUpunkt ,Produkte und
Preise” sowie auf der Startseite http://www.eddi24.de. Auf kostenpflichtige Leistungen weist eddi24
stets gesondert und unmissverstandlich hin.

Mit Ausnahme von Provider und Telekommunikationskosten fallen keine zusatzlichen Vergltungen
far die Nutzung unserer Online-Dienstleistungen an.

Die mit der Abrechnung Ubersandte sowie im Downloadbereich abrufbare Dienstleistungsrechnung
ist binnen 10 Tagen unter Verwendung der in der Rechnung angegebenen Bankverbindung mit
Angabe der Rechnungsnummer zu begleichen. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir
uber den Betrag verfigen kénnen.

Gerat der Kunde in Verzug, so sind wir berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt Zinsen auf der
Grundlage des § 247 Abs. 1 BGB zu berechnen. Der Nachweis eines hdheren Zinsschadens durch
eddi24 ist zuléssig.

5. Widerruf

GemaB §312d Absatz 3 und 4 BGB (Widerrufs- und Rickgaberecht bei Fernabsatzvertragen)
bestent auf Grund der besonderen Natur der von eddi24 erbrachten Leistungen Kkein
Widerrufsrecht.

6. Links / Freistellung

Far alle Inhalte, Informationen und die Richtigkeit von Daten auf den mit eddi24 verlinkten Seiten
sind allein die jeweiligen Anbieter der Sites verantwortlich. Fir deren Leistungen gelten allein deren
Bedingungen. AuBerdem verpflichtet sich der Anbieter keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalte
Rechte Dritter verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoBen. eddi24 wird somit von
samtlichen Ansprichen durch den Kunden, sowie durch Dritte freigestellt. Sollten im Falle eines
VerstoBes trotzdem gegen eddi24 Anspriiche geltend gemacht werden, werden wir alle anfallenden
Kosten einer notwendigen Rechtsvertretung (auBergerichtlich und auch gerichtlich) dem Anbieter in
Rechnung stellen, sowie den (die) entsprechenden Link(s) sofort I6schen.

Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung nicht vom Anbieter zu vertreten ist.

7. Datenschutz, Geheimhaltung und VerstoBe

Es werden durch Technologien der etracker GmbH (http://www.etracker.de) Daten in
anonymisierter Form zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus
diesen Daten werden unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt. Die Daten werden nicht
dazu benutzt, den Besucher der Website persdnlich zu identifizieren.

eddi24 verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), des Telemediengesetzes (TMG) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG),
sowie die EUDatenschutzrichtlinie einzuhalten.

Bei Datenschutzverletzungen und/oder -verstdBen seitens des Kunden haftet eddi24 nicht. In
Fallen missbrauchlicher Nutzung, oder bei begrindetem Verdacht behalt sich eddi24 vor, den
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Zugang zum Dienstleistungsangebot zu sperren und diesem nachzugehen. Der Kunde ist jederzeit
berechtigt, die Léschung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen.

8. Beanstandungen / Kiindigungsrecht

Etwaige Beanstandungen und Beschwerden sind schriftlich an unsere Postadresse eddi24 GmbH,
Mindener Str. 31, D- 34123 Kassel, oder per E-Mail an info@eddi24.de zu richten.

Sollte der Kunde unser Dienstleistungsangebot nicht mehr nutzen wollen, so bedarf dies keiner
expliziten Kindigung. Eventuell in Bearbeitung befindliche Geschéftsvorfélle sind jedoch zunéchst
abzuschlieBen.

9. Schlussbestimmungen

Fur den Fall von Anderungen in technischen, rechtlichen oder kommerziellen Rahmenbedingungen
zur Nutzung des Internets behalt sich eddi24 das Recht vor, jederzeit und ohne Nennung von
Griinden die Webseiten, und oder deren Inhalte zu veréandern.

eddi24 behélt sich vor, diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit und ohne Nennung von
Grinden zu andern. Geanderte Bedingungen auch nur auszugsweise werden dem Nutzer per E-
Mail binnen zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten zugesandt. Widerspricht der Nutzer den neuen
allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der E-Mail, so
gelten unsere geanderten allgemeinen Geschéftsbedingungen als angenommen.

Sofern eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam ist, bleiben die
ubrigen Bestimmungen davon unberthrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt flir eventuelle Regelungsliicken.

Fir die Geschéftsbedingungen und samtlichen Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
eddi24 gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Auf die Vertragsbestimmungen zwischen
den Parteien findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Sofern der Kunde Kaufmann im
Sinne des HGB, oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist, findet das Fernabsatzgesetz
(FernAbsG) als reines Verbraucherschutzgesetz keine Anwendung. Kassel ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.
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